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1. Veri Sorumlusuna İlişkin Bilgiler  
BIRDY markamız altında sunduğumuz hizmetler kapsamında Ömer Avni Mahallesi İnebolu 
Sokak No: 39/4 Beyoğlu / İstanbul adresinde mukim LAM Global Taşımacılık Çözümleri A.Ş. 
(“Şirket”) olarak kişisel verilerinizin güvenliği hususuna azami hassasiyet göstermekteyiz. Bu 
bilinçle, Şirket’in iş ortağı ve yetkilisi, tedarikçi ve yetkilisi gerçek kişilere ait kişisel verilerin 
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na (“Kanun”), Kanun’a bağlı yürürlüğe koyulan 
ve koyulacak ikincil düzenlemelere (Yönetmelik, Tebliğ, Genelge vb.) ve bağlayıcı nitelikteki 
Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından alınmış ve alınacak kararlara uygun olarak işlenerek, 
muhafaza edilmesine büyük önem atfetmekteyiz. Bu sorumluluğumuzun tam idraki ile 
Kanun’da tanımlı şekli ile “Veri Sorumlusu” sıfatıyla, kişisel verilerinizi iş süreçlerimiz 
kapsamında aşağıda izah edildiği surette ve mevzuat tarafından emredilen sınırlar 
çerçevesinde işlemekteyiz. 
 
2. İşlediğimiz Kişisel Verileriniz, İşleme Amaçlarımız ve Aktarım Grupları 
Kişisel verileriniz, hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olarak, doğru ve gerektiğinde güncel 
olarak, belirli, açık ve meşru amaçlar için ve bu amaçlarla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olarak, ilgili 
mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli süre kadar muhafaza edilerek 
işlenmektedir. Hangi kişisel verilerinizin hangi amaçlarla işlendiğini ve hangi alıcılara 
aktarıldığını aşağıdaki tablolarda inceleyebilirsiniz. 
 

Kişisel Veri Kategorisi: Kimlik 
Ad Soyad, Kimlik Numarası, İmza, Kimlik Fotokopisi, Pasaport Fotokopisi, Vekaletname, Yetki 
Belgesi, Vekalet Veren Kimlik Bilgileri, İmza Sirküleri, İmza Beyannamesi, Gümrüklü Sahalara 
Giriş Kartı, Ehliyet, Sürücü Belgesi, Araç plakası, Araç Ruhsatı, Liman veya saha girişlerinde 
talep edildiği takdirde tedarikçi/iş ortağı çalışanı olduğuna dair SGK bilgileri (hizmet dökümü 
ve sicil numarası), Hareketli Hareketsiz Görüntüler 

İşlenme Amaçları 
• Denetim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 
• Finans   ve   muhasebe   kayıtlarının   tutulabilmesi   ve ödeme işlemlerinin 

gerçekleştirilmesi 
• Fiziksel mekan güvenliğinin temini 
• Hizmet ve işlem güvenliğinin sağlanması 
• Hukuk işlerinin takibi süreçlerinin yürütülmesi 
• İletişim faaliyetlerinin yürütülmesi 
• İş faaliyetlerinin yürütülmesi/denetimi 
• İş sağlığı ve güvenliği faaliyetlerinin yürütülmesi 
• Mal alım, satım, üretim, operasyon ve satış sonrası süreçlerinin yürütülmesi, 
• Operasyon güvenliğinin temini 
• Saklama ve arşiv faaliyetlerinin yürütülmesi 
• Sözleşme süreçlerinin yürütülmesi 
• Stratejik   planlama   ve   risk   yönetim   faaliyetlerinin yürütülmesi 
• Taşınır mal ve kaynaklarının güvenliğinin temini 
• Resepsiyon faaliyetlerinin yürütülmesi 
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• Tedarikçiler, iş ortakları, üçüncü taraflar ve müşteriler arasında iletişim sağlanması 
Aktarım Grupları 
Gerçek Kişiler ve Özel Hukuk Tüzel Kişileri, İş Ortakları, Tedarikçiler, Topluluk Şirketleri, Yetkili 
Kamu Kurum ve Kuruluşları 

 
Kişisel Veri Kategorisi: İletişim 

Adres, E-Mail Adresi, İletişim Adresi, Mobil Hat Numarası, Sabit Hat Numarası 

İşlenme Amaçları 
• Denetim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 
• Finans  ve  muhasebe  kayıtlarının  tutulabilmesi  ve  ödeme işlemlerinin 

gerçekleştirilmesi 
• Fiziksel mekan güvenliğinin temini 
• Hizmet ve işlem güvenliğinin sağlanması 
• Hukuk işlerinin takibi süreçlerinin yürütülmesi 
• İletişim faaliyetlerinin yürütülmesi 
• İş faaliyetlerinin yürütülmesi/denetimi 
• İş sağlığı ve güvenliği faaliyetlerinin yürütülmesi 
• Mal   alım,   satım,   üretim,   operasyon   ve   satış   sonrası süreçlerinin yürütülmesi 
• Operasyon güvenliğinin temini 
• Sözleşme süreçlerinin yürütülmesi 

Stratejik planlama ve risk yönetim faaliyetlerinin yürütülmesi 
Aktarım Grupları 
Gerçek Kişiler ve Özel Hukuk Tüzel Kişileri, İş Ortakları, Tedarikçiler, Topluluk Şirketleri, Yetkili 
Kamu Kurum ve Kuruluşları 

 
Kişisel Veri Kategorisi: Görsel ve İşitsel Veri – Fiziksel Mekân Güvenliği 
Tedarikçi ve/veya yetkilileri/çalışanları/temsilcilerinin giriş çıkış bilgileri, kamera kayıtları. 
 
Önceden Uyarılmak Kaydıyla Çevrimiçi Uygulamalar ya da Telefon Üzerinden Yapılan 
Toplantılara İlişkin Ses ve Görüntü Kayıtları. 

İşlenme Amaçları 
• Denetim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 
• Hukuk işlerinin takibi süreçlerinin yürütülmesi 
• İş faaliyetlerinin yürütülmesi/denetimi 
• İş sağlığı ve güvenliği faaliyetlerinin yürütülmesi 
• Stratejik    planlama    ve    risk    yönetim    faaliyetlerinin yürütülmesi 

Aktarım Grupları 
Gerçek Kişiler ve Özel Hukuk Tüzel Kişileri, İş Ortakları, Tedarikçiler, Topluluk Şirketleri, Yetkili 
Kamu Kurum ve Kuruluşları  
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Kişisel Veri Kategorisi: Müşteri İşlem - Finans - Mesleki Deneyim 
Sipariş Kayıtları, İkmal Yapacak Tedarikçi Temsilcisinin veya Çalışanlarının Yukarıdaki Kimlik ve 
İletişim Başlığı Altında Yazılan Verileri, Acentelik Belgesi ve Acenteliğe İlişkin Yetki ve Yeterlilik 
Belgeleri. 
 
Bilanço Bilgileri, Banka Bilgisi, Vergi Levhası, Kredi ve Risk Bilgileri, Çek, Teminat Belgeleri, Cari 
Hesap Kayıtları, Senet, Fatura, Proforma, Fiyat Teklifi Bilgileri. 
 
Mesleki Belgeler (Mezuniyet, Uzmanlık ve/veya Yeterlilik Belgeleri). 
İşlenme Amaçları 

• Denetim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 
• Finans ve muhasebe kayıtlarının tutulabilmesi ve ödeme işlemlerinin 

gerçekleştirilmesi 
• Fiziksel mekân güvenliğinin temini 
• Hukuk işlerinin takibi süreçlerinin yürütülmesi 
• İş faaliyetlerinin yürütülmesi/denetimi 
• İş sağlığı ve güvenliği faaliyetlerinin yürütülmesi 
• Mal  alım,  satım,  üretim,  operasyon  ve  satış  sonrası süreçlerinin yürütülmesi 
• Operasyon güvenliğinin temini 
• Sözleşme süreçlerinin yürütülmesi 
• Stratejik    planlama    ve    risk    yönetim    faaliyetlerinin yürütülmesi 

Aktarım Grupları 
Gerçek Kişiler ve Özel Hukuk Tüzel Kişileri, İş Ortakları, Topluluk Şirketleri, Yetkili Kamu Kurum 
ve Kuruluşları 

 
Kişisel Veri Kategorisi: Konum / Lokasyon Bilgileri 
Tedarikçi veya Yetkilisi veya Çalışanının Konumu, Araç Konumu, Çıkış Ve Varış Limanı 
İşlenme Amaçları 

• Denetim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 
• Finans ve muhasebe kayıtlarının tutulabilmesi ve ödeme işlemlerinin 

gerçekleştirilmesi 
• Fiziksel mekân güvenliğinin temini 
• Hukuk işlerinin takibi süreçlerinin yürütülmesi 
• İş faaliyetlerinin yürütülmesi/denetimi 
• İş sağlığı ve güvenliği faaliyetlerinin yürütülmesi 
• Mal  alım,  satım,  üretim,  operasyon  ve  satış  sonrası süreçlerinin yürütülmesi 
• Operasyon güvenliğinin temini 
• Sözleşme süreçlerinin yürütülmesi 
• Stratejik    planlama    ve    risk    yönetim    faaliyetlerinin yürütülmesi 

Aktarım Grupları 
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Gerçek Kişiler ve Özel Hukuk Tüzel Kişileri, İş Ortakları, Tedarikçiler, Topluluk Şirketleri, Yetkili 
Kamu Kurum ve Kuruluşları 

 
 

Kişisel Veri Kategorisi: Hukuki İşlem 
Adli makamlarla yapılan yazışma bilgileri, dava dosyası bilgileri vs. 
İşlenme Amaçları 

• Denetim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 
• Hukuk işlerinin takibi süreçlerinin yürütülmesi 
• İş faaliyetlerinin yürütülmesi/denetimi 
• İş sağlığı ve güvenliği faaliyetlerinin yürütülmesi 
• Sözleşme süreçlerinin yürütülmesi 
• Stratejik   planlama   ve   risk   yönetimi   faaliyetlerinin yürütülmesi. 

Aktarım Grupları 
Gerçek Kişiler ve Özel Hukuk Tüzel Kişileri, İş Ortakları, Tedarikçiler, Topluluk Şirketleri, 
Yetki l i  Kamu Kurum ve Kuruluşları, 

 
Kişisel Veri Kategorisi: Özel Nitelikli Kişisel Veriler (Cezai Mahkumiyet ve Güvenlik 
Tedbirleri) 

Liman girişlerinde talep edildiği takdirde Adli Sicil Kaydı. 

İşlenme Amaçları 
● Acil durum yönetimi süreçlerinin yürütülmesi, 
● Denetim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, 
● Fiziksel mekân güvenliğinin temini, 
● Hizmet ve işlem güvenliğinin sağlanması, 
● Hukuk işlerinin takibi süreçlerinin yürütülmesi 
● İş faaliyetlerinin yürütülmesi/denetimi, 
● İş sağlığı ve güvenliği faaliyetlerinin yürütülmesi, 
● Mal alım, satım, üretim, operasyon   ve   satış   sonrası süreçlerinin yürütülmesi, 
● Operasyon güvenliğinin temini, 
● Sözleşme süreçlerinin yürütülmesi, 
● Taşınır mal ve kaynaklarının güvenliğinin temini, 
● Yetkili kişi, kurum ve kuruluşlara bilgi verilmesi 

Aktarım Grupları 
Topluluk Şirketleri, Yetki l i  Kamu Kurum ve Kuruluşları 

 
3. Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri ve Hukuki Sebepleri 
Kişisel verileriniz; Şirket’in Operasyon, Finans ve İdari İşler Departmanı ile ilgilenen departman 
ve Şirket tarafından yetkilendirilmiş veri işleyen gerçek veya tüzel kişiler tarafından, e-posta, 
telefon, internet sitesi, muhtelif sözleşmeler; kâğıt ortamında tutulan dokümanlar ve 
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tutanaklar gibi vasıtalarla otomatik ve otomatik olmayan yöntemlerle sözlü, yazılı veya 
elektronik ortamda toplanmaktadır.  

Bu kapsamda, kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin hukuki sebepler aşağıda belirtilmiştir:  

Hukuki Sebepler Veri Kategorileri 
• KVKK m.5/1(a) uyarınca Kanunlarda açıkça öngörülmesi 
• KVKK m.5/2(c) uyarınca bir sözleşmenin kurulması veya 

ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin 
taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması 

• KVKK m.5/2(ç) uyarınca Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması 

• KVKK m.5/2(d) uyarınca İlgili kişinin kendisi tarafından 
alenileştirilmiş olması 

• KVKK m.5/2(e) uyarınca Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 
korunması için veri işlemenin zorunlu olması 

• KVKK m.5/2(f) uyarınca ilgili kişinin temel hak ve 
özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 
meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması. 

• Kimlik, İletişim 
• Müşteri İşlem, 

Finans, Mesleki 
Deneyim 

• Hukuki İşlem 
• Konum / Lokasyon 

Bilgileri 
• Fiziksel Mekân 

Güvenliği, Görsel ve 
İşitsel Kayıtlar. 

• KVKK m.6/3(b) uyarınca Kanunlarda açıkça öngörülmesi 

• KVKK m.6/3(f) uyarınca istihdam, iş sağlığı ve güvenliği, sosyal 
güvenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardım alanlarındaki 
hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesi için zorunlu olması 

• Özel Nitelikli Kişisel 
Veriler (Cezai 
Mahkumiyet ve 
Güvenlik Tedbirleri) 

 
4. Kişisel Verilerinizin Aktarılması 
İş ilişkimiz kapsamında işlenen ve yukarıda sayılmış kişisel verileriniz, yukarıda sayılan amaçlar 
dahilinde KVKK’nin 8’inci ve 9’uncu maddelerinde düzenlenen aktarıma yönelik şartların 
bulunması halinde aşağıdaki alıcı gruplarına aktarılabilecektir.  

Aktarım Grupları Veri Kategorileri Aktarım Amacı 
Gerçek Kişiler veya Özel Hukuk Tüzel 
Kişileri 

• Kimlik 
• İletişim 
• Görsel ve İşitsel Veri, 

Fiziksel Mekân 
Güvenliği 

• Müşteri İşlem, 
Finans, Mesleki 
Deneyim 

• Konum / Lokasyon 
Bilgileri 

İş süreçlerini yürütmek 
ve süreçlerin 
devamlılığını sağlamak 
başta olmak üzere 
yukarıda her bir veri 
kategorisinde belirtilen 
amaçlar. 

İş Ortakları • Kimlik 
• İletişim 

İş süreçlerini yürütmek 
ve süreçlerin 
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• Görsel ve İşitsel Veri, 
Fiziksel Mekân 
Güvenliği 

• Müşteri İşlem, 
Finans, Mesleki 
Deneyim 

• Konum / Lokasyon 
Bilgileri 

devamlılığını sağlamak, 
fiziksel mekân 
güvenliğinin temini ve 
hukuk işlerinin takibi ve 
yürütülmesi başta olmak 
üzere yukarıda her bir 
veri kategorisinde 
belirtilen amaçlar. 

Tedarikçiler 
 

• Kimlik 
• İletişim 
• Müşteri İşlem, 

Finans, Mesleki 
Deneyim 

• Hukuki İşlem 
• Görsel ve İşitsel Veri, 

Fiziksel Mekân 
Güvenliği 

• Konum / Lokasyon 
Bilgileri 

İş süreçlerini yürütmek 
ve süreçlerin 
devamlılığını sağlamak, 
fiziksel mekân 
güvenliğinin temini ve 
hukuk işlerinin takibi ve 
yürütülmesi başta olmak 
üzere yukarıda her bir 
veri kategorisinde 
belirtilen amaçlar. 

Topluluk Şirketleri • Kimlik 
• İletişim 
• Görsel ve İşitsel Veri, 

Fiziksel Mekân 
Güvenliği 

• Müşteri İşlem, 
Finans, Mesleki 
Deneyim 

• Konum / Lokasyon 
Bilgileri 

• Özel Nitelikli Kişisel 
Veriler (Cezai 
Mahkumiyet ve 
Güvenlik Tedbirleri) 

İş süreçlerini yürütmek 
ve süreçlerin 
devamlılığını sağlamak, 
acil durum yönetimi 
süreçlerinin yürütülmesi, 
ve hukuk işlerinin takibi 
ve yürütülmesi başta 
olmak üzere yukarıda her 
bir veri kategorisinde 
belirtilen amaçlar. 
 

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluşları • Kimlik 
• İletişim 
• Görsel ve İşitsel Veri, 

Fiziksel Mekân 
Güvenliği 

Hukuki 
yükümlülüklerimizin 
yerine getirilmesi ve 
uyuşmazlık halinde 
haklarımızın tesisi, 
kullanılması ve 
korunması başta olmak 
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• Müşteri İşlem, 
Finans, Mesleki 
Deneyim 

• Hukuki İşlem 
• Konum / Lokasyon 

Bilgileri 
• Özel Nitelikli Kişisel 

Veriler (Cezai 
Mahkumiyet ve 
Güvenlik Tedbirleri) 

üzere yukarıda her bir 
veri kategorisinde 
belirtilen amaçlarla. 

 
5. Kişisel Verileriniz Bakımından Haklarınız 
Kanun’un 11. Maddesi uyarınca, dilediğiniz zaman Şirket’e başvurarak; 
a) Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,  
b) Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
c) Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 
öğrenme,  
ç) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,  
d) Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme,  
e) Kanun’un 7. maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini veya yok 
edilmesini isteme,  
f) Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerinizin 
aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,  
g) İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 
kendiniz aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 
ğ) Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararın 
giderilmesini talep etme;  
Haklarınızı kullanabilirsiniz.  
Haklarınıza ve Kanunun uygulanmasına ilişkin taleplerinizi, işyerinden ve 
www.birdyglobal.com/veri-basvuru-formu.pdf adlı internet sitemizden temin edebileceğiniz 
başvuru formunu doldurarak ıslak imzalı şekilde “ÖMER AVNİ MAH. İNEBOLU SK. HAKTAN IŞ 
MERKEZI NO: 39 İÇ KAPI NO: 4 BEYOĞLU / İSTANBUL” adresine noter kanalıyla, iadeli 
taahhütlü posta yoluyla veya şahsi başvurunuzla ya da elektronik ortamda doldurduğunuz 
başvuru formunu mobil imzanızla, güvenli elektronik imzanızla imzaladıktan sonra KEP 
adresinizi veya Kurum’un veri kayıt sisteminde halihazırda kayıtlı olan e-posta adresinizi 
kullanarak info@birdyglobal.com adresine iletebilirsiniz. Lucent, bu kapsamdaki taleplere 
yazılı olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar ücret almadan; on sayfanın üzerindeki her 
sayfa için Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenen tarifedeki ücreti alarak 
yanıtlandıracaktır. Başvuruya cevabın CD, flash bellek gibi bir kayıt ortamında verilmesi halinde 
Kurum tarafından talep edilebilecek ücret kayıt ortamının maliyetini geçemeyecektir. 
      

LAM Global Taşımacılık Çözümleri A.Ş. 

http://www.birdyglobal.com/veri-basvuru-formu.pdf
mailto:info@birdyglobal.com

